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Varnost e-bančništva

• Vprašanje varnosti uporabe je pomemben 

element pri odločanju med navadnim in 

spletnim bančništvom

• Vprašanja, pomembna za potrošnike:

– Avtentikacija spletne banke, potrošnika in 

transakcije

– Razumljivost in jasnost splošnih pogojev in 

navodil za uporabo



Varnost e-bančništva

• Vprašanja, pomembna za potrošnike:

– Razumljivost in jasnost navodil v primeru zlorabe

– Stroški uporabe različnih tehnologij



Varnost e-bančništva

• Omejitev odgovornosti potrošnikov po Zakonu 

o finančnih storitvah in sistemih

– Ni omejitve, če gre za prevaro ali hudo 

malomarnost potrošnika

– Pri varnostnih nastavitvah oz. navodilih mora 

banka upoštevati raven znanja povprečnega 

potrošnika in ne strokovnjaka za informacijsko 

tehnologijo




